Лекция 9
Тиімді коммуникацияның негізгі принциптері
Тиімді коммуникация қағидалары:
· Байланыс екі жақты болуы керек.
· Барлық қатысушылар әңгімеге қызығушылық танытқан кезде, тең мәнділікте болған жағдайда коммуникация эффектілі болады.
· Реципиент спикерге (хабарламашыға) сенімі болуы керек, оның пікірін құрметтеуі керек және оның құзіреттілігіне күмән келтірмеуі керек.
· [bookmark: _GoBack]Тиімді коммуникация әрқашан да ситуацияға сәйкес позитивті эмоциялық сипатта болады.
· Өзге адамдардың кемшіліктеріне төзімділік пен шыдамдылық таныта білу.
· Басқа адамдардың мінез-құлқына өзгерістер енгізуге, кемшіліктерін түзетуге тырыспай, оларды өз қалпында қабылдау.

